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ALLEGATO 1 alla lettera d’invito da inserire nella Busta A
CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI
BANDO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI DISTRIBUTORI AUTOMATICI - PER LA SOMMINISTRAZIONE DI BEVANDE CALDE E FREDDE E DI ALIMENTI PRESSO L’ITE ENRICO TOSI
Art. 1 INFORMAZIONI PRELIMINARI
All'interno degli istituti scolastici di competenza Provinciale possono essere concessi a terzi , in uso temporaneo, spazi destinati all’installazione di distributori automatici destinati all'utenza e al personale scolastico dell'Istituto. Il rapporto di concessione intercorre direttamente tra l’Istituto Scolastico e i gestori sulla base delle “Linee guida provinciali disciplinanti la concessione in uso temporaneo a terzi degli spazi destinati a servizio di mensa bar / ristoro / distributori automatici presso gli istituti scolastici della provincia di Varese” approvate con Delibera di Giunta n. 26 del 08/02/2011 e successive modifiche indicate nella Determina n. 1190 del 24/04/2014 adeguamento linee guida.
Complessivamente la scuola è frequentata da circa 1.900 studenti e in essa operano mediamente 200 docenti e non docenti; è composta da un unico edificio sito in Busto Arsizio, Viale Stelvio, 173; l’Istituto gestisce anche un Laboratorio Territoriale per l’Occupabilità denominato Idealab con sede in Busto Arsizio, Via Mulini Marzoli.
La fruizione delle bevande e degli snack è libera ed in nessun caso la scuola può garantire un minimo consumo giornaliero di prodotti.
Art. 2 OGGETTO
Il servizio viene appaltato secondo il codice dei contratti pubblici per acquisizioni beni e servizi e nel rispetto delle norme di settore e di quelle vigenti in materia di tracciabilità dei flussi finanziari e di sicurezza sui luoghi di lavoro.

Il servizio ha per oggetto l’installazione e la gestione dei seguenti distributori automatici come previsto nel presente capitolato, nel rispetto delle collocazioni indicate nelle planimetrie allegate (allegato 5 collocazione distributori automatici):
Nella sede dell’ITE Tosi

· N. 5 distributori di bevande calde, 
· N. 4 distributori di bevande fredde, 
· N. 5 distributori di snacks e bibite
Presso Idealab

· N. 1 distributori di bevande calde


· N. 1 distributori di snacks e bibite
I distributori, di dimensioni il più ridotte possibile e con i motori silenziati, dovranno essere collocati nei diversi piani come di seguito specificato:
· piano seminterrato: 1 distributore bevande calde, 1 distributore bevande fredde, 1 distributore snack e bibite; 

· piano terra: 1 distributore bevande calde, 1 distributore snack e bibite;
· primo piano: 1 distributore bevande calde, 1 distributore bevande fredde, 1 distributore snack e bibite;
· secondo piano: 1 distributore bevande calde, 1 distributore bevande fredde, 1 distributore snack e bibite;
· mensa: 1 distributore bevande calde, 1 distributore bevande fredde, 1 distributore snack e bibite.

IDEALAB

· piano terra: 1 distributore bevande calde, 1 distributore snack e bibite.
Art. 3 DURATA DEL CONTRATTO

La durata del contratto viene stabilita in 5 (cinque) anni dal 1 Settembre 2019 al 31 Agosto 2024.
Art. 4 INIZIO DEL SERVIZIO
Il servizio di gestione dei distributori automatici dovrà iniziare il 01 Settembre 2019.
Art. 5 PERIODO DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
I servizi di distribuzione automatica di bevande calde e fredde e di alimenti dovranno essere garantiti dal 1° Settembre al 31 Agosto di ogni anno ad eccezione dei normali giorni di chiusura dell’Istituto per le festività ed altri giorni di chiusura deliberati dal Consiglio d’Istituto.
Art. 6 QUALITÀ E QUANTITÀ DEI PRODOTTI ALIMENTARI
Tutti i prodotti devono essere di ottima qualità, di marche conosciute a livello nazionale e dovranno essere confezionati nelle quantità previste. Le tabelle dei prodotti, la loro grammatura e i loro prezzi dovranno essere esposti al pubblico in tutti i punti di distribuzione.

I prodotti confezionati dovranno riportare la denominazione della casa produttrice, degli ingredienti e della data di scadenza.

E’ fatto divieto di somministrare Organismi Geneticamente Modificati (OGM) o contenenti grassi transgenici. 
E’ esclusa la vendita di qualsiasi bevanda alcolica.

Qualsiasi modifica, sia d’integrazione che di depennamento, dei prodotti elencati nell’allegato 8 (offerta economica) al presente bando di gara, dovrà essere formalmente richiesta dal gestore e approvata dal Dirigente Scolastico.

Art. 7 CANONE ANNUALE
Il gestore dovrà corrispondere all'Istituto il canone annuale, così
come risulterà dall’aggiudicazione.
Tale contributo verrà corrisposto in quattro rate trimestrali anticipate di un quarto ciascuna, entro il giorno 5 del primo mese del trimestre.
Il predetto canone sarà aggiornato annualmente, in relazione alle variazioni accertate dall’Istat nella misura massima prevista dall’art. 32 della legge 392/78.

Art. 8 PREZZI DEI PRODOTTI
I prezzi del listino restano invariati per l’intera durata dell’anno scolastico; entro il mese di maggio di ciascun anno il gestore potrà chiedere la revisione dei prodotti e l’aumento dei prezzi in relazione con l’indice ISTAT con effetto dal 1° settembre dello stesso anno; tale aumento nella misura massima prevista dall’art. 32 della legge 392/78.
Relativamente ai distributori di snack il gestore, nel determinare i prezzi dei prodotti, si impegna a rispettare le fasce di prezzo come indicato nell’allegato 8 (Offerta economica), anche per prodotti diversi da quelli oggetto di offerta eventualmente inseriti nei distributori.
Art. 9 DISTRIBUTORI AUTOMATICI: CARATTERISTICHE E GESTIONE
I distributori devono essere di ridotte dimensioni e il meno rumorosi possibile; nei distributori di bevande calde deve essere presente caffè in grani e altre bevande liofilizzate.
La pulizia dei distributori è a carico esclusivo del gestore del servizio che non può avvalersi in alcun caso della collaborazione del personale della scuola.

I distributori devono essere svuotati del denaro giornalmente prima della chiusura degli edifici, nessuna responsabilità potrà essere attribuita all’Istituto in caso di manomissione degli stessi, di furto di monete o di prodotti.

I distributori devono funzionare con le monete e con le tessere. Ogni distributore deve essere equipaggiato con gettoniera rendi resto. Ogni distributore dovrà essere dotato di un lettore in grado di leggere le tessere Tecnologia Mifare a 13,56 Mhz 1 K, multiapplicazione. Il gestore a proprie spese dovrà provvedere a codificare tutte le tessere che sono assegnate a tutti gli alunni ed al personale docente ed ATA. Il gestore dovrà farsi carico dell’acquisto delle eventuali licenze per codificare le tessere. Per il caricamento del denaro sulle tessere deve essere utilizzato il sistema che equipaggia ogni distributore.
In caso di guasto e/o malfunzionamento del distributore o esaurimento dei prodotti, il gestore dovrà garantire l’intervento entro 3 ore dal ricevimento della segnalazione effettuata dall’Istituto
Art. 10 RICONSEGNA DEGLI SPAZI DI DISTRIBUZIONE AUTOMATICA
Al termine del rapporto o in caso di risoluzione dello stesso, per qualunque motivo, il gestore dovrà, a proprie spese, rendere libero e riconsegnare gli spazi puliti entro quindici giorni dalla data di termine o risoluzione, senza poter pretendere alcun risarcimento di danni.
Al termine del rapporto il gestore non avrà titolo per rivendicare il valore di avviamento o richiedere indennizzi economici di qualsiasi sorta.

Art. 11 PERSONALE ADDETTO
Il personale impiegato nella gestione del servizio dovrà essere professionalmente e numericamente adeguato per garantire il buon funzionamento dei distributori; dovrà essere in regola con tutte le disposizioni sanitarie previste dalla normativa di settore; dovrà ricevere un trattamento economico non inferiore a quello risultante dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori del pertinente settore, nonché al pagamento dei contributi assicurativi e previdenziali.

Il gestore dovrà assumersi, inoltre, per detto personale ogni responsabilità per tutto quanto attiene il rapportarsi al pubblico (condotta adeguata ad un ambiente scolastico frequentato da minori, decoro e pulizia, e identificazione)
Il gestore e il personale coadiuvante, muniti del prescritto libretto sanitario, dovranno tenere un comportamento decoroso, adeguato all'ambiente educativo in cui operano; pertanto sono tenuti a:

-
indossare apposita divisa di taglio sobrio con cartellino di riconoscimento;

-
curare l’igiene personale;

-
essere irreprensibili nell'espletamento del servizio con tutti gli utenti;

-
curare in particolar modo l'espressione del linguaggio con cui ci si rivolge all’utenza;

-
evitare di accedere, se non per ragioni di servizio, negli spazi scolastici non strettamente necessari per lo svolgimento del servizio;

-
mantenere rigorosamente puliti e igienici tutti gli spazi annessi ai distributori automatici.

Il gestore e il personale coadiuvante potranno accedere all’Istituto esclusivamente durante l’orario di funzionamento dello stesso, salvo diversa determinazione del Dirigente Scolastico previa richiesta scritta e motivata.

E’ fatto divieto assoluto di ricorrere alla collaborazione del personale dipendente della scuola in qualsivoglia attività del gestore; la scuola non potrà essere utilizzata per il deposito neppure temporaneo di denaro, e/o di derrate alimentari.
Tutta la documentazione (elenco del personale con indicazione della posizione INPS e INAIL) dovrà essere depositato agli atti della scuola entro l’avvio dell’attività e regolarmente aggiornato ad ogni variazione a cura del gestore.

Art. 12 PREVENZIONE E PROTEZIONE NEI LUOGHI DI LAVORO
Il Gestore è responsabile nei confronti sia dell’Amministrazione che dei terzi della tutela della sicurezza, incolumità e salute dei lavoratori addetti al servizio. E’ tenuto quindi al rispetto di tutte le relative disposizioni legislative.

L’Istituto non potrà essere ritenuto responsabile di danni o furti provocati da terzi alle attrezzature e agli arredi. Prima dell’avvio dell’attività dovrà essere sottoscritto il DUVRI.

Art. 13 QUALITA’ DEL SERVIZIO: VIGILANZA
E’ fatto obbligo al gestore di osservare tutte le vigenti norme igieniche in materia di conservazione dei generi alimentari.

L’Istituto mediante l’apposita Commissione istituita dal Consiglio di Istituto opererà i propri controlli sul servizio, sui prodotti di consumo, sugli alimenti; etichettatura di alimenti e prodotti detergenti, ordine e pulizia degli spazi; professionalità, abbigliamento e cortesia del personale addetto.

Compiti della commissione sono:
· proporre l’inserimento di nuovi prodotti nel distributore
· verificare il rispetto del presente capitolato;

· ricevere e verificare le segnalazioni e i reclami dell’utenza;
· valutare le proposte del gestore in merito a nuovi prodotti da proporre; 
· effettuare verifiche periodiche (almeno tre ogni anno) a campione sulla qualità dei generi venduti, sulle grammature, sui prezzi praticati, sulla qualità del servizio e sulla pulizia dei distributori; 
· rivolgere istanza al Dirigente Scolastico per intervenire in caso di disservizio/mancato rispetto degli obblighi contrattuali e/o chiedere al Servizio ASL di effettuare controlli in relazione al rispetto delle norme igieniche.

Art. 14 SUBAPPALTO E CESSIONE
La ditta aggiudicataria è la sola responsabile di tutti gli obblighi del contratto ed è espressamente vietato subappaltare e cedere ad altri la gestione di tale servizio; in caso contrario, si procederà alla risoluzione del contratto stesso con conseguente risarcimento da parte del concessionario.

Art. 15 CAUZIONE PROVVISORIA A GARANZIA DELLA PARTECIPAZIONE AL BANDO
A garanzia dell’offerta, ciascun partecipante dovrà prestare cauzione provvisoria pari a €.2.000,00 (duemila/00), ai sensi dell’art.93D.Lgs. N. 50 del 18 aprile 2016 mediante fideiussione bancaria o assicurativa tale cauzione verrà restituita entro 30 giorni dall’aggiudicazione della gara.

Art.16 GARANZIA
Il gestore, a garanzia degli obblighi assunti, dovrà costituire prima della stipula del contratto una cauzione definitiva pari a € 20.000,00 (ventimila/00).
Detta garanzia può essere prestata mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa e deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale (art. 1957, comma 2 C.C.) nonché la sua operatività entro quindici giorni a semplice richiesta scritta dell’Istituto.

Art.17 ASSICURAZIONI
Il gestore, dovrà stipulare a proprie spese e mantenere in vita per tutta la durata del contratto,  idonea polizza di assicurazione con massimale pari ad € 6.500.000,00 contro il rischio per la  Responsabilità civile verso terzi e verso la Scuola il rischio dell’incendio (e rischi collegati), a copertura sia del danno al fabbricato di proprietà della Provincia, che dei danni al “contenuto” (vale a dire danni alle cose, merci, attrezzature, materiali e arredi siano esse proprietà del Gestore, della Scuola, della Provincia di Varese o di terzi) , a garanzia dell’utilizzo e/o perimento totale e/o parziale dell’immobile locato nonché a garanzia del puntuale adempimento di tutti gli obblighi contrattuali.

Tale polizza dovrà essere stipulata in favore della Provincia di Varese per quanto concerne la liquidazione dei danni subiti dall’immobile e dal contenuto di proprietà della stessa e a favore della scuola per il contenuto di proprietà della scuola stessa o di terzi e dovrà contenere la clausola in forza della quale l’assicuratore si impegna a non esercitare nei confronti dei proprietari dell’immobile la “rivalsa” prevista, a favore dello stesso, dall’art. 1916 C.C.

Art. 18 PENALI
In caso di violazioni degli obblighi contrattuali da parte del gestore che comportano disagio disservizi, e/o non rispetto di una delle norme che disciplinano l’attività in oggetto, verrà applicata una penale giornaliera di €100,00 che qualora non liquidata in aggiunta al successivo canone trimestrale dovuto, verrà trattenuta dalla garanzia di cui al precedente art. 15.
In caso di ritardato pagamento del canone verrà applicata una penale giornaliera nella misura dello 0,5 per mille dell’importo totale annuo del canone di concessione, per ogni giorno naturale e consecutivo decorrente dal 5 del primo mese del trimestre.

Art. 19   FORO COMPETENTE
La definizione di eventuali controversie tra il Gestore e la stazione appaltante saranno rimesse al Giudice ordinario, previo tentativo obbligatorio di conciliazione ai sensi dell’art.185 del C.C. Il Foro competente per qualsiasi controversia è quello di Busto Arsizio.

Art. 20 SPESE
Tutte le spese inerenti e conseguenti al contratto, saranno a carico della Ditta aggiudicataria compresa la registrazione del contratto stesso se prevista dalle norme vigenti.

Art. 21 TUTELA DELLA PRIVACY
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento generale dell'Unione europea sulla protezione dei dati (GDPR– Reg Ue 2016/679), si informa che i dati personali che verranno acquisiti dall’Amministrazione appaltante in occasione del presente procedimento verranno utilizzati esclusivamente in funzione e per i fini del procedimento medesimo.
Art. 22 ULTERIORI PRECISAZIONI
Il soggetto aggiudicatario dovrà sottoscrivere il contratto nei termini indicati nel Bando Gara.  La mancata sottoscrizione del contratto, come pure il verificarsi di gravi inadempienze, comporteranno l’incameramento della cauzione, fatto salvo il diritto di risarcimento per maggior danno.

Alla stipula del contratto il gestore dovrà essere in possesso di tutte le autorizzazioni sanitarie ed amministrative richieste dalla legislazione vigente:

1.   certificato di iscrizione alla Camera di Commercio Industria Artigianato Agricoltura dal quale risulti nome, cognome, luogo e data di nascita del titolare abilitato a impegnarsi e a quietanzare in nome e per conto della Ditta e che la Ditta stessa è nel pieno e libero esercizio di tutti i suoi diritti;

2.   certificato generale del casellario giudiziario, in data non anteriore ai tre mesi da quella fissata per la gara, del titolare dell’impresa per le imprese individuali e del rappresentate legale e dei soci per le società Commerciali;
3.   iscrizione all’INPS ed all’INAIL, ricorrendone i presupposti di legge, di tutti gli addetti, compreso il titolare, familiari e i soci prestatori d’opera;

4.   certificato d’iscrizione al REC (somministrazione alimenti e bevande alcoliche) del titolare/legale rappresentante/o delle persone addette;

5.   certificato antimafia di tutti i titolari soci;

6.   comunicazione di avvio del servizio ai sensi dell’articolo 3 comma 3 della L.R. della Lombardia n. 30 del 2003 per l’attività di cui alla lett. c) dell’art. 8 della medesima legge regionale, con prova dell’avvenuta ricezione;

7. documento HACCP di autocontrollo di cui regolamento CE n. 852/2004.

La mancanza di una qualunque di queste condizioni precluderà la stipula del contratto.

Per tutto quanto non previsto nel presente capitolato speciale d’oneri, si fa riferimento alle vigenti disposizioni di legge in materia di appalti, servizi e forniture e in materia di disciplina delle attività di somministrazione di alimenti e bevande.

Busto Arsizio,
15 Maggio 2019








 Il Dirigente Scolastico











Angela Nadia Cattaneo
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Il legale rappresentante della Ditta  

Sig.

Data,  


Firma per accettazione  
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